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A Universidade Integrada do Alto Uruguai de das
Missbes — Campus de FW (URI-FW), atraves do
curso de Psicologia e Espaco de Assessoria
Psicoldgica (EAPSI), enquanto instituicao de ensino
comunitaria e responsavel pela producao de
saberes de cunho cientifico para a comunidade,
pensou esse material como forma de integrar
inuUmeras informacdes a respeito da pratica
profissional da psicologia em situacbes de
desastres e emergéncias.

Sabendo que vivemos um momento de incertezas e
instabilidades, esperamos poder oferecer referéncia
para a reconstrucao de nossas identidades e
vinculos.




O Conselho Federal de Psicologia (CPF) afirma, no
Codigo de Etica, em seu Art. 1° que &
responsabilidade do/a psicologo/a prestar servicos
profissionais em situacdes de calamidade publica
ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal.

O que se considera situacao de crise,
desastre e catastrofe?

Desastre € uma situacao que envolve
a interrupcdo no funcionamento de
uma comunidade ou sociedade,
causando grande quantidade de
mortes, perdas e impactos materiais,
econOMIcos, psiquicos, Ssociais e
ambientais, excedendo a capacidade
da mesma de utilizar seus proprios
recursos, afetando diretamente a
qualidade de vida.



Para o CFP, os desastres podem provocar medo,
horror, sensacao de impoténcia, confrontacdo com
a destruicdao, com o caos, com a propria morte
e/ou de outrem, bem como perturbacao aguda em
crencas, valores e significados.

Por isso & necessario compreender a situacao
vinculada ao contexto no qual ela ocorre,
considerando as dimensdes  socio-politico-
culturais de  vulnerabilidade, capacidade,
exposicao de pessoas e bens, caracteristicas e
percepcdes dos riscos e meio ambiente.




Essa nao € a primeira vez, em pouco tempo, que
precisamos pensar no assunto. H4 poucos anos,
reorganizamos nossa sociedade e a forma como
pensavamos o cuidado por conta da pandemia de
Covid-19, que assolou todo o nosso planeta. E
cada vez mais 0 assunto “desastres e emergéncias”
vem sendo, infelizmente, uma demanda urgente
em Nnossas vidas.

Acontece que O Que muitas vezes parece um
desastre natural, pode ser na verdade a articulacao
da intervencao e exploracdo humana em recursos
naturais, junto com a ma administracdao do
aparelho estatal por parte de alguns setores do
governo. Dessa forma, quanto mais avancamos
enquanto sociedade, essa parece ser uma questao
mais grave e frequente.



O que dizem as Notas Técnicas?

A Nota técnica sobre atuacao de psicologas/os em
situacdes de emergéncias e desastres, relacionadas
com a politica de defesa civil busca nortear o
trabalho que as/os psicologas/os desempenham,
especificamente, em tais situagdes, seja como
profissionais contratadas/os ou como voluntarias/os,,
uma vez que, em ambos 0Ss casos, agirdo como
psicologas/os e, conseqguentemente, estarao
submetidas/os as determinacoes e exigéncias do
Cédigo de Etica e outras regulamentacdes
normativas que regem a profissao.

Mesmo em situagcdes de emergéncias e
desastres €& imprescindivel o registro
documental dos atendimentos realizados que,

alem de ser um procedimento obrigatorio
(Resolugcao CFP n° 01/2009), pode servir
como instrumento Uutil a producdo e ao

pesquisa e ao ensino (NT CFP 2016).
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Recomenda-se que as/os psicologas/os, nas suas
acOes e planejamento de estrategias de trabalho,
participem, estimulem e valorizem o envolvimento da
sociedade civil na criacdo e no funcionamento de
conselhos de controle social democraticos,
transparentes e com participacao, principalmente
das pessoas que sofreram danos e/ou prejuizos e/ou
estejam em situacdo vulneravel, com poder efetivo
sobre as decisdes relacionadas a politica de
Protecao e Defesa Civil.



Quanto ao trabalho voluntéario, ressalta-se que
deve haver o compromisso profissional
estabelecido, com direitos e obrigacoes, alem
de: considerar a qualidade do servig¢o, nao
visar beneficio pessoal, conhecer a realidade
em que atuara como psicologa/o, nao sendo
conivente com praticas incompativeis com o
Coédigo de Etica Profissional e, também,
incompativeis com a garantia de direitos
(Constituicdo, ECA, Politica de Defesa Civil e
outras normativas que garantem direitos
individuais ou  difusos), respeitando as
questoes de sigilo, confidencialidade e de
respeito a pessoa atendida.



Nos casos de emergéncia e
desastre, a/o psicdloga/o deve
tomar o cuidado de nao revitimizar
ou patologizar as pessoas afetadas,
buscando sempre a promoc¢ao da
saude e sua autonomia.




Posso fazer atendimento online nos casos
de emergéncia e desastres?

A resolucao CFP 04/2020 excepcionalizou a
possibilidade de prestacdo de servicos online em
situacdo de urgéncia e emergéncia, poréem, 0O
Conselho Regional de Psicologia destaca que a
conduta adequada para estes casos € O
atendimento de pessoas e/ou grupos de forma
presencial.

Desse modo, ndo € vedada a psicologia realizar
atendimentos online, mas, entendendo a
complexidade dessas situacdes, vé-se a
importancia do  atendimento psicossocial
presencial, que considere 0s aspectos da regiao
atendida e das pessoas afetadas, articulando o
trabalho da psicologia com 6rgaos de referéncia
no territorio, como 0s que fazem parte do Sistema
Unico de Saude (SUS) e Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), entre outros. @
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Em casos como o da enchente que, neste
momento, afeta o estado do Rio Grande do Sul,
esses sistemas podem ser afetados total ou
parcialmente e podemos perder essas
referéncias momentaneamente. Isso quer dizer
que € ainda mais importante o atendimento
presencial, no sentido de que a/o profissional
precisa entender que outros pontos de
referencia territorial estdo sendo criados para o
acolhimento as vitimas e suas familias.



Posso, enquanto aluna/o, voluntariar-me para
fazer escutas de pessoas em situacoes de
risco?

Sao0 aptas/os a realizar escutas as vitimas apenas
profissionais psicologas/os devidamente
inscritas/os no Conselho Federal de Psicologia,
uma vez que estas/es devem seguir OS critérios
eticos regulamentados pelo conselho, alem de
responder documentalmente pelos atendimentos,
intervencdes e encaminhamentos.

Também devem articular suas atividades ao Sistema
de Protecdo e Defesa Civil e, dessa forma, devem
funcionar em colaboragcdo com a rede de servicos
publicos (Defesa Civil, SUS, SUAS, Seguranca
Publica, Educacao).

E vélida a participacdo de estagiérias/os do curso de
psicologia na oferta do servigco psicoloégico em casos
de desastres, obedecendo a Lei 11./788/2008 que

regulamenta a pratica do estagio. Vale destacar que
tanto a universidade quanto a/o psicologa/o
supervisor/a sao responsaveis diretos pela conduta de
seu/sua estagiario/a.




O que é atendimento psicossocial e por que
ele é importante nesse momento?

A Atencao Psicossocial busca compreender o sujeito
Nno seu contexto, considerando ©0S varios
atravessamentos que o perpassam.

Assim, € vista como uma forma diferente de lidar e
pensar o sofrimento psiquico. O cuidado ultrapassa a
relacdo clinica dual, caracterizando-se pela busca
da rede e intervencao interdisciplinar.

Vale destacar que o atendimento psicossocial ndo se
reduz a dimensdo de assisténcia. Ele tem como
objetivo a producdo e reconstrugao de vinculos,
intervencdes pensadas intersetorialmente, e a
contemplacado das demandas do sujeito, da familia, e
da comunidade, de maneira dinamica e sistémica.




Pensando no desastre que
estda acontecendo no Rio
Grande do Sul, o atendimento
psicossocial tem um
importante papel, no sentido
de que as acgdes realizadas
pela psicologia ndo devem ser
apenas de cunho clinico/dual.

Considerando a complexidade social, politica e
econOmica, as acdes despendidas pelas/os
profissionais psicologas/os devem ser integradas
as redes de apoio firmadas no territorio,
especialmente da Defesa Civil e, se possivel, do
SUS e SUAS.

Assim, & possivel pensar agdes de curto, medio e
longo prazo, através da implementacdo de um
plano de atendimento articulado
intersetorialmente, evitando acdes isoladas,
desintegradas ou mesmo improvisadas.



O Conselho Regional de Psicologia (CRP-RS) esta
fazendo um mapeamento de voluntarias/os. O
objetivo €& mapear as/os profissionais da
Psicologia que estao atuando no contexto de
emergéncias e desastres no Rio Grande do Sul.

O formulario do mapeamento esta no Qr code:




Referéencias Bibliograficas

CONSELHO FEREDERAL DE PSICOLOGIA
(BRASIL). Referéncias Tecnicas para a
atuacao de psicologas (0s) na gestao
integral de riscos, emergéncias e
desastres. Brasilia, CFP. 2021

CONSELHO FEREDERAL DE PSICOLOGIA
(BRASIL).Nota tecnica sobre atuacao da

psicologia na gestao integral de riscos e
de desastres relacionadas com a politica
de protecao e defesa civil. 2013

CONSELHO FEREDERAL DE PSICOLOGIA
(BRASIL).Nota tecnica sobre atuacao de
psicologas/os em situacdo de
emergencias e desastres, relacionadas
com a politica de defesa civil. 2016



